Klauzula przetwarzania danych osobowych
udostepnionych drogg elektroniczng

I. Informacje ogdlne
1. Operatorem serwisu jest: Narodowy Instytut Fryderyka Chopina zwany dalej ,,Instytutem”.

2. Operator jest Administratorem danych osobowych w odniesieniu do danych podanych
dobrowolnie przez uzytkownikéw podczas zaktadania ustug, podczas uzywania ustug lub
przy korzystaniu z ré6znego rodzaju akcji marketingowych, ktére moga by¢ prowadzone przez
Operatora (np. konkursy, newslettery itp.).

3. Dane podawane przez uzytkownikow w celu korzystania z ustug sg uzywane w procesie ich
uruchamiania i §wiadczenia. Obejmuje to przede wszystkim takie dzialania, jak:

e techniczne uruchomienie ustug,

e informowanie o zmianach regulaminow,

o realizacj¢ obstugi technicznej, w tym odpowiedzi na pytania uzytkownikow,

e przesylanie informacji marketingowych mailem /innymi kanatami — jesli uzytkownik
wyraza zgode na takie formy kontaktu (np. zapisujac si¢ na newsletter, oznaczajac
odpowiednig zgode rejestrujac ustuge, albo w panelu klienta — szczegotowe zasady,
zakres zgody wraz z powotaniem odpowiednich przepiséw znajduja si¢ wowczas w
miejscu wyrazania zgody),

4. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w
nastgpujacy sposob:

e Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktore zostajag wprowadzone
do systemow Operatora.
e Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw. ,,ciasteczka”).

I1. Szczegoélowa informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogolne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119),
zwanego dalej RODO, z uwzglednieniem przepiséw ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz innych powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest: Narodowy Instytut Fryderyka Chopina z siedzibg w
Warszawie, ul. Tamka 43, posiadajacy NIP: 525-22-14-269, wpisany do Rejestru Instytucji
Kultury pod nr 51/2001.

2. Inspektor ochrony danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna si¢ kontaktowac
pisemnie, za pomoca:



e poczty tradycyjnej na adres: ul. Tamka 43, 00-355 Warszawa
o email:_iod@nifc.pl.

3. Dobrowolno$¢ podania danych osobowych
Instytut informuje, ze o ile nic innego nie wskazano w tresci poszczegolnych formularzy (np.
wskazujac, ze podanie danych jest dobrowolne), z ustug Instytutu nie mozna korzystac¢

anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu.

4. Do zatozenia konta klienta w celu zamawiania ustug Instytutu niezbgdne jest utworzenie

loginu oraz podanie:

Osoby nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej

e adres e-mail

e imig¢ i nazwisko

o Kkraj zamieszkania

5. Rodzaje przetwarzanych danych, cele, podstawa prawna przetwarzania danych przez
Instytut oraz przewidywany okres przechowywania

Rodzaj danych

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Okres
przechowywania

Dane obowigzkowe

Utrzymywanie konta
klienta w serwisie,
swiadczenie
zamawianych ustug,
zapewnienie kontaktu
w zwigzku z
wykonaniem ustug

Art. 18 ust. 1 ustawy o
$wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng
Art. 6 ust. 1 pkt b)
RODO (niezbgdno$¢
dla wykonania
umowy)

Do momentu usunigcia
konta Klienta

Dochodzenie lub
obrona ewentualnych
roszczen

Art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO (prawnie
uzasadniony interes)

Do uptywu okresu
przedawnienia
ewentualnych roszczen

Marketing oraz
marketing
bezposredni,
produktow lub ustug
Administratora, w tym
badania satysfakcji
Klienta itp.

Art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO (prawnie
uzasadniony interes)

Do momentu
wyrazenia sprzeciwu

'Wysylanie informacji
handlowej droga

elektroniczng

Art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO

Do momentu
wycofania zgody lub
whniesienia sprzeciwu



mailto:iod@nifc.pl

Przetwarzanie danych
w ramach profilu
Narodowego Instytutu
Fryderyka Chopina
oraz Muzeum
Fryderyka Chopina na

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

Dane sg
wspotadministrowane
przez Instytut i portal

Dane beda
przetwarzane do czasu
whniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania

portalu . Eacebook. danych.

spoteczno$ciowym

Facebook.

Art. 18 ust. 2 ustawy o

Dane niezbedne $wiadczeniu ustug
wykorzystywane w Rozliczenie droga elektroniczng
procesie realizacji | amowienia/ushugi Art. 6 ust. 1 pktb)
zamdwienia w RODO (niezbgdnosé
szczegolnosci: dla wykonania
Dane rachunku umowy) Do uplywu okresu
bankowego z ktérego |Wykonanie Art. 6 ust. 1 pkt c) Ex:ggj\’;megéa
dokonano zaplaty obowiazkéw prawnych[RODO (wykonanie oszezeh y
Dane zawarte w w zakresie obowigzkdéw prawnych '
wystawionych ksiegowosci 1 w zakresie
rachunkach (fakturach [rachunkowosci ksiegowosci)

VAT)

Dochodzenie lub
obrona ewentualnych
roszczen

Art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO (Prawnie
uzasadniony interes)

Dane zawarte w
korespondencji z
Administratorem (w
wypetnionych
formularzach
kontaktowych,
systemie zgloszen,
poczcie elektronicznej,
aplikacji chat,
korespondencji
tradycyjnej)

Prowadzenie
korespondenciji,
obstluga zgloszen,
wnioskow, zapytan lub
reklamacji. Wykazanie
tresci zlozonych przez
osobe oswiadczen lub
zadan.

Art. 6 ust. 1 pkt c)
RODO (wykonanie
obowigzkow prawnych
w zakresie
odpowiadania na
zadania osob, ktorych
dane dotycza)

Art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO (prawnie
uzasadniony interes)

Dochodzenie lub
obrona ewentualnych
roszczen

Art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO (Prawnie
uzasadniony interes)

Do uptywu okresu
przedawnienia
ewentualnych
roszczen.

\Wszystkie opisane
powyzej dane osoby
przetwarzane przez
Administratora w
systemach
informatycznych.

\Wykonanie i
przechowywanie kopii
bezpieczenstwa,
zapewnienie zdolnos$ci
do ciaglego
zapewnienia
poufnosci,
integralnosci,
dostepnosci i
odpornosci systemow 1
ustug przetwarzania;

zapewnienie zdolnosci

Art. 6 ust 1 pkt c) w
zw. z art. 32 ust. 1 pkt
b) i c) RODO
(wypelnienie
obowigzkow prawnych
w zakresie
zapewnienia
bezpieczenstwa,
integralnosci 1
dostepnosci danych)

Zgodnie z
wewnetrznym
harmonogramem
wykonywania kopii
zapasowych.




do szybkiego
przywrocenia
dostepnosci danych
osobowych 1 dostepu
do nich w razie
incydentu fizycznego
lub technicznego.

Dane osobowe beda przechowywane przez dtuzszy okres niz wskazany w tabeli powyze;j,
jezeli taki okres wynika z majacych zastosowanie przepisOw prawa.

6. Prawo wycofania zgody

Jezeli Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody, zgoda taka moze zostac¢
wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7. Prawa osoby w zakresie przetwarzania jej danych osobowych
Osobie przystuguja nastepujace prawa dotyczace jej danych osobowych:

Prawo dostepu do danych

Art. 15 RODO.

Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, jest
uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane
osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce,
jest uprawniona do uzyskania dostepu do nich
oraz informacji podanych w tym przepisie.

Prawo do sprostowania i uzupetnienia

Art. 16 RODO

Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo zadania od administratora
niezwlocznego sprostowania dotyczacych jej
danych

osobowych, ktore sg nieprawidtowe. Z
uwzglednieniem celow przetwarzania, osoba,
ktorej dane dotycza, ma prawo zadania
uzupehienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie
dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usunig¢cia

Art. 17 RODO

Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo zadania od administratora
niezwlocznego usunigcia dotyczacych jej
danych

osobowych, a administrator ma obowigzek
bez zbednej zwloki usung¢ dane osobowe,
jezeli zachodzi jedna z okolicznosci
wskazanych w tym przepisie.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Art. 18 RODO
Istota prawa: Ograniczenie przetwarzania

0znacza oznaczenie przechowywanych




danych osobowych w celu ograniczenia ich
przysziego przetwarzania. Po takim
oznaczeniu danych ich przetwarzanie, poza
przechowywaniem, jest mozliwe tylko na
podstawie zgody lub w celach okre$lonych
tym przepisem. Ograniczenia mozna zgda¢ w
przypadkach okre§lonych w tym przepisie.

Prawo do przenoszenia danych

Art. 20 RODO

Istota prawa: Osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo otrzymac¢ w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym
si¢ do odczytu maszynowego dane osobowe
jej dotyczace, ktore dostarczyta
administratorowi, oraz ma prawo przestac te
dane osobowe innemu administratorowi bez
przeszkdd ze strony administratora.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Art. 21 RODO

Istota prawa: Jezeli dane osobowe sg
przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, osoba, ktérej dane dotycza,
ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
Sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych
jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie,
w jakim

przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim.

Sprzeciw przystuguje takze w innych
przypadkach okreslonych w art. 21-22 RODO.

Osoba moze wykona¢ powyzsze prawa poprzez kontakt z Administratorem w kazdy ze
sposobow okreslonych na wstepie. Dotyczy to takzewycofania udzielonych zgod. Podczas
kontaktu na odlegto$¢, Administrator moze zada¢ podania danych osobowych w celu

weryfikacji tozsamosci.

8. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ ujawniane podmiotom dziatajagcym na zlecenie Administratora lub
wykonujacym na rzecz Administratora ushugi, w szczegdlnosci:

e przedsiebiorcom $wiadczacym ustugi zwigzane z dochodzeniem lub obrong roszczen
oraz obsluga prawno-ksiggowa (windykacja, kancelarie prawne lub podatkowe, biura

rachunkowe);
e podwykonawcom i serwisantom;
e audytorom;

e przedsigbiorcom pocztowym oraz firmom kurierskim.

Dane moga zostac tez ujawnione takze:




e organom, ktére na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa pozostajg uprawnione
do zadania ich wydania, w tym w szczegolnosci sadom, prokuraturom, Policji,
administracji podatkowej i celnej;

e innym podmiotom uprawnionym do uzyskania dost¢pu do danych na podstawie
przepisOw prawa.

9. Prawo skargi

Osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze jego dane osobowe
przetwarzane s3 niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

I11. Wybrane metody ochrony danych.
1. Operator stosuje roznego rodzaju mechanizmy ochronne wobec danych osobowych, w
szczegblnosci:

e ochrong przed dostgpem nieautoryzowanym
e ochrong przed utratg danych

2. Hasta uzytkownikdéw nie sg zapisywane w bazie w sposéb jawny ani szyfrowane w sposob
odwracalny.

3. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sa chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL).

4. Operator stosuje srodki ochrony przed utrata danych (np. macierze dyskowe, regularne
kopie bezpieczenstwa).

5. Operator stosuje adekwatne $rodki ochrony miejsc przetwarzania na wypadek pozaru (np.
specjalne systemy gasnicze).

6. Operator stosuje adekwatne srodki ochrony systemow przetwarzania na wypadek naglej
awarii zasilania (np. podwojne tory zasilania, agregaty, systemy podtrzymania napigcia UPS).

7. Operator stosuje Srodki fizycznej ochrony dostepu do miejsc przetwarzania danych (np.
kontrola dostepu, monitoring).

8. Operator stosuje $rodki zapewnienia odpowiednich warunkéw §rodowiskowych dla
serwerdw jako elementdw systemu przetwarzania danych (np. kontrola warunkow

srodowiskowych, specjalistyczne systemy klimatyzacji).

9. Operator stosuje rozwigzania organizacyjne dla zapewnienia mozliwie wysokiego stopnia
ochrony 1 poufnosci (szkolenia, wewngtrzne regulaminy, polityki haset itp.)

10. Operator powotat Inspektora Ochrony Danych.

IV. Informacja o plikach cookies.
1. Serwis korzysta z plikow cookies.

2. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i



przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwge strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

3. Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujagcym do nich dostep jest operator Serwisu.

4. Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

e tworzenia statystyk, ktore pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzigki ktorej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

e zachowania informacji o poleceniach ustug na potrzeby programu polecen;

o okreslania profilu uzytkownika w celu wy$wietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.

5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,,sesyjne”
(session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sg plikami
tymczasowymi, ktore przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sa w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia
przez Uzytkownika.

6. Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikow cookies Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies moga wplyna¢ na niektore funkcjonalnosci
dostgpne na stronach internetowych Serwisu.

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane moga by¢ réwniez przez wspOtpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w
szczegblnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook
Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

9. Operator korzysta z ustugi Google Analytics w celu analizy ruchu na stronie

10. Operator korzysta remarketingu, czyli dziatan, dzigki ktoérym sieci reklamowe moga
wyswieli¢ mu przekazy reklamowe dopasowane do jego zachowania w Serwisie.
Technologicznym warunkiem takich dziatan jest obstuga plikow cookie.

11. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa
Google uzytkownik moze przeglada¢ i edytowac¢ informacje wynikajace z plikow cookies
przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/



https://www.google.com/ads/preferences/

V. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
przegladarki. Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikow cookies niezbgdnych dla procesow
uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié, a w
skrajnych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

2. W celu zarzadzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa,
ktorej uzywasz 1 postepuj zgodnie z instrukcjami:

o Edge

e Internet Explorer
e Chrome

o Safari

e Firefox

e Opera

Urzadzenia mobilne:

e Android
« Safari (i0S)
e Windows Phone



